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Forlangning av ramavtal med Pulsen AB avseende Combine,
systemverktyg.

Sammanfattning av arendet

Téby kommun har ett férvaltningsavtal med leverant6ren Pulsen Omsorg AB gillande leverans
av verksamhetssystemet Pulsen Combine. Verksamhetssystemet Pulsen Combine ir ett IT-stod
som anvénds inom socialtjansten. I systemet utreder, beslutar, journalfér och foljer
handlédggarna upp sina drenden medan utforarna dokumenterar genomforandet. Systemet
mojliggor aven att kommuninvanarna kan fa tillgéng till e-tjanster.

Kommunférbundet i Stockholms lan, KSL, har p& uppdrag av Taby kommun, Nacka kommun
och Upplands Visby den 1 oktober 2007, tecknat ramavtal med Pulsen AB, org.nr. 556259-
6428 avseende utveckling och anvindning av system for "Verksamhetsstod for socialtjanst”
med driftsdttning och leveransgodkdannande 2009-09-30 och med giltighetstid till och med
2014-09-30.

KSL har forléngt ramavtalet i samband med leveransgodkédnnandet med fem (5) ir i taget,
varpd sista option om férldngning till den 30 september 2022 nu ir méjligt.

Parterna har i enlighet med ramavtalet ingatt ett forvaltningsavtal som utgor ett tillgg till
ramavtalet. Forvaltningsavtalet kan senast den 30 juni 2019 férlingas, fram till den 30
september 2022.

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att forldnga forvaltningsavtalet med sin sista avtalsperiod till
och med den 30 september 2022.

2. Socialndmnden beslutar att socialchef far i uppdrag att underteckna
forlangningsavtalet med dnr. SON 2019/108.79



TABY E Tjansteutlatande 2(3)
2019-04-16
SON 2019/108.79

Arendet

Parterna har i enlighet med ramavtalet ingatt ett forvaltningsavtal som utgor ett tillagg till
ramavtalet. Forvaltningsavtalet kan senast den 30 juni 2019 forlingas, fram till den 30
september 2022.

Utover forlangningsavtalet har Taby kommun avropat en option pé en ny SLA modell enligt
forvaltningsavtalet. Ett sirskilt avtal om detta har ingatts mellan parterna med nédvindiga
justeringar som géller frén den 1 januari 2020 da forvaltningsavtalet forlings.

Forberedelser infér upphandling har pabérjats och tillsammans med andra kommuner pagar
ett arbete med planering och dialog géllande forfrdgningsunderlag och att faststilla
upphandlingens mal, syfte och inriktning samt ta fram kravspecifikation. Behov som framéver
behover tas omhand av socialtjanstens verksamhetssystem kommer bland annat vara kopplade
till digitalisering och automatisering som exempelvis e-ansokningar och automatiserade
handlaggnings- och beslutsprocesser. Aven de krav som stills pd kommunen enligt den nya
dataskyddsférordningen, GDPR, behover tas omhand pi ett sikert och effektivt siatt. Under
2019-2020 kommer sjalva upphandlingen och avtalsskrivandet dga rum och under 2021-2022
ar planeringen att transiteringen och 6vergang sker.

Ekonomiska aspekter

Parterna har nu kommit 6verens om att forlanga forvaltningsavtalet fram till 30 september
2022 och mot bakgrund av detta ska parterna ingd forlangningsavtal. Kostnad per &r for drift
och support ar cirka 4,8 mkr fram till och med ar 2022.
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